
 

TRATTATIVA DIRETTA PER SERVIZIO DI ACCESSO AI CITTADINI FRAGILI 

NELL’AMBITO DEL PROGETTO HOMECARE PREMIUM 2017 -CIG ZCA230E726 

CONDIZIONI DI SVOLGIMENTO E OBBLIGHI CONTRATTUALI 

ART 1. OGGETTO DELL’APPALTO: 

E’ oggetto dell’appalto il servizio  rivolto ai cittadini fragili (anziani e disabili ) che , nell’ambito del progetto 

INPS Home Care Premium 2017, desiderano informazioni e supporto nell’avvio delle procedure di accesso 

alle provvidenze previste dal progetto stesso. 

Nello specifico la figura individuata deve rispondere alle seguenti funzioni.: 

INFORMATIVE - Fornire informazioni, aggiornate in tempo reale e disponibili on line per l’operatore, 

relative alle diverse opportunità, risorse, prestazioni, agevolazioni, servizi del sistema della domiciliarità 

esistenti e accessibili per gli utenti del territorio; 

DI VERIFICA - verifica dei requisiti e supporto nell’accesso al portale e avvio della procedura di richiesta di 

presa in carico da parte dell’INPS, proponendo al cittadino le prestazioni e i servizi a lui accessibili in base 

alla tipologia di bisogno; 

DI RETE – invio e segnalazione  ai servizi sociali delle situazioni che non hanno i requisiti propri del progetto, 

ma esprimono un bisogno congruo la cui risposta non rientra tra le opportunità offerte dallo specifico 

progetto,  segnalazione della situazione ad operatori specialistici qualora le necessità non trovino risposte 

nei servizi sociali. 

 

ART 2. REQUISITI PERSONALE IMPIEGATO: 

IMPIEGATO AMMINISTRATIVO DI CAT. C1 – impiegato d’ordine -  ai sensi del CCNL vigente. 

Tra i  compiti dell’impiegata amministrativa si evidenziano in particolare: 

- attività di front office con la popolazione del territorio del Cissa  finalizzate alla trasmissione di 

informazioni specifiche e con gli operatori dei servizi sociali o sanitari coinvolti nel progetto Home Care 

Premium 2017, da svolgersi  in forma diretta ( colloqui), mediante uso del telefono e mediante uso della 

mail; 



- accesso a specifica piattaforma informatizzata e  caricamento dati; 

- utilizzo del pc e  dei principali  applicativi; 

- possesso patente B e automunita; 

ART 3.CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO 

Il servizio si effettua prevalentemente  presso la sede centrale del Cissa viale San Pancrazio, 63 Pianezza,  ai 

fini di raggiungere il maggior numero di utenza è prevista le presenza dell’amministrativa presso la sede del 

Punto Unico di Accoglienza di Venaria, negli orari di apertura dello stesso, indicativamente due 

giorni/settimana. Per specifiche esigenze finalizzate ad agevolare la popolazione interessata, l’impiegata 

amministrativa potrà organizzare, previa autorizzazione del responsabile di area, specifici momenti presso 

le sedi territoriali del servizio sociale (Alpignano, Pianezza, Venaria). 

L’orario individuato dovrà rispondere alle esigenze del servizio, con modulazione dal lunedì al venerdì, per 

un ammontare complessivo di 1170 ore nel periodo 16/04/2018 – 31/12/2018. 

ART 4. OBBLIGHI DELLA COOPERATIVA. 

La cooperativa  si impegna  a trasmettere una relazione conclusiva sull’andamento tecnico  del servizio  per 

la valutazione della qualità dell’intervento e dei risultati conseguiti. 

Sono a carico della cooperativa i seguenti costi: 

• il costo degli spostamenti del personale, avvalendosi di automezzi propri e adeguati;  

La cooperativa dovrà essere in grado, a seguito di specifica richiesta del Cissa, per iscritto con un anticipo di 

cinque giorni lavorativi,  di sostituire  il proprio personale mancante per malattia, infortunio, permesso, 

ferie o per qualsiasi altro motivo e ciò al fine di garantire un servizio completo e continuativo. 

L’aggiudicatario dovrà dotarsi di adeguati strumenti per la rilevazione quotidiana della presenza 

dell’operatore. 

Il personale deve garantire la riservatezza assoluta relativamente a tutto ciò di cui viene a conoscenza nel 

rapporto con gli utenti, potendo rilevare e discutere le problematiche individuali unicamente con gli 

operatori sociali e  sanitari di riferimento.  

Il CISSA potrà richiedere la sostituzione del personale impegnato che non osservi il prescritto 

comportamento e non offra sufficienti garanzie di professionalità. In tal caso la Cooperativa dovrà 

procedere entro 3 (tre) giorni alla sostituzione del personale non gradito. 



Al personale è inoltre fatto assoluto divieto di accettare alcuna forma di compenso di qualsiasi natura esso 

sia, da parte degli utenti, in cambio delle prestazioni effettuate. 

La non osservanza delle disposizioni di cui al presente punto, dà facoltà all’Ente con semplice richiesta 

motivata, di esigere l’allontanamento del personale. In ogni caso l’Ente può ricusare motivatamente un 

operatore proposto dall'aggiudicatario, per gravi inadempienze e irregolarità commesse nel corso 

dell’intervento professionale, richiedendone la sostituzione previa opportuna contestazione 

all'aggiudicatario  ed esame delle relative controdeduzioni, di norma una penalità pari a € 100,00 per 

ognuna delle ore di assenza non sostituite. 

ART 5. OBBLIGHI EX d.lgs 81/2008. 

Il soggetto aggiudicatario è tenuto al pieno e totale rispetto della normativa in materia di tutela della salute 

e della sicurezza nei luoghi di lavoro – D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. – ed è tenuto ad indicare altresì il proprio 

responsabile del servizio di prevenzione e protezione, che si dovrà coordinare con quello del Consorzio. 

La violazione degli obblighi previsti dal presente articolo, accertata dal Consorzio e debitamente contestata, 

sarà considerata quale grave violazione degli obblighi contrattuali e legittimerà la risoluzione 

dell’affidamento, salva ogni più grave conseguenza di legge. 

ART.6 OBBLIGHI EX D.LGS 196/2003. 

La cooperativa assume il ruolo di Responsabile del trattamento, ai sensi rispetto del disposto del Decreto  

Legislativo 30 giugno 2003, n.196.  

ART.7 FATTURAZIONE. 

Le attività, oggetto del presente capitolato dovranno essere fatturata  in forma elettronica ai sensi dell'art. 

25 del D.L. n.6 del 24 aprile 2014 (convertito nella legge n. 89 del 23 giugno 2014)  al Consorzio. 

L’appaltatore dovrà produrre, congiuntamente alle fatture mensili riportanti l’indicazione del CIG (codice 

identificativo di gara)  una scheda riepilogativa delle ore complessivamente svolte nel mese. 

La mancata trasmissione della documentazione di cui al punto precedente del presente articolo, rende non 

ricevibili le fatture. 

Tali documenti saranno esaminati dai competenti uffici del CISSA, che ne controlleranno la regolarità prima 

di autorizzare il pagamento delle spettanze richieste. 



Il pagamento delle fatture mensili relative alle prestazioni effettuate avverrà a mezzo mandato bancario, 

previa acquisizione da parte del C.I.S.S.A della documentazione attestante il versamento dei contributi 

previdenziali e dei contributi assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali 

dei dipendenti (D.U.R.C). 

Il C.I.S.S.A. non sarà responsabile di eventuali ritardi derivanti dai disguidi nel recapito delle fatture. 

Il pagamento delle fatture avverrà entro il termine di 60 giorni, con decorrenza dalla data di protocollazione 

delle fatture stesse, corredate dalla documentazione giustificativa. Il termine di pagamento potrà essere 

altrimenti stabilito in sede di stipula del contratto. Qualora sopravvengano richieste di chiarimenti o 

vengano formulate contestazioni da parte dei servizi competenti i termini di pagamento saranno 

automaticamente interrotti sino alla risoluzione delle relative problematiche 

ART.8 TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 

L’aggiudicatario di ciascun lotto impegna a rispettare e ad assumere tutti gli obblighi di tracciabilità dei 

flussi finanziari di cui all’art. 3 della Legge 136/2010 e modifiche. 

In particolare, si obbliga: 

• a registrare tutti i movimenti finanziari relativi all’appalto su uno o più conti correnti dedicati, anche 

in via non esclusiva, alle commesse pubbliche, accesi presso banche o presso la società Poste Italiane S.p.A., 

movimenti finanziari che, salvo quanto previsto dall’art. 3 commi 2 e 3 della citata L. n. 136/2010, devono 

essere effettuati esclusivamente tramite lo strumento del bonifico bancario o postale; 

• a comunicare al Cissa gli estremi identificativi dei conti correnti di cui al punto precedente, 

compreso il conto sul quale verranno versati gli importi da parte degli utenti, ove richiesti, nonché le 

generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su tali conti, entro sette giorni dalla loro 

accensione o, nel caso di conti già esistenti, dalla loro prima destinazione alla funzione di conti correnti 

dedicati; 

• a comunicare al Cissa tempestivamente e comunque entro sette giorni qualsivoglia variazione 

intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi identificativi dei predetti conti correnti dedicati, nonché 

alle generalità (nome e cognome) e al codice fiscale delle persone delegate ad operare su detti conti; 

• ad indicare negli strumenti di pagamento relativi a ciascuna transazione posta in essere 

dall’aggiudicatario in favore di imprese a qualsiasi titolo interessate a servizi e forniture oggetto del 

presente contratto il codice identificativo di gara (CIG); 



• ad inserire nei contratti che saranno sottoscritti con le suddette imprese, la clausola con la quale 

ciascuna di esse assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla citata L. n. 136/2010, a 

pena di nullità assoluta dei contratti stessi e l’obbligazione specifica di risoluzione espressa del relativo 

rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli strumenti 

idonei a consentire la piena tracciabilità dei flussi finanziari ai sensi della citata L. 136/2010; 

• a dare immediata comunicazione all’Unione e alla Prefettura-Ufficio Territoriale del Governo della 

notizia dell’inadempimento della propria controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria. 

Inoltre, al fine di consentire all’Ente di verificare il rispetto della normativa in materia di tracciabilità dei 

flussi finanziari, ai sensi del comma 9 della citata L. 136/2010, l’aggiudicatario di ciascun lotto si obbliga a 

trasmettere al Consorzio copia di tutti i contratti sottoscritti con le imprese interessate a servizi e forniture 

oggetto del presente contratto, ovvero apposita dichiarazione sostitutiva resa ai sensi dell’art. 47 del D.P.R. 

445/2000, debitamente sottoscritta a termine dell’art. 38 comma 3 del medesimo D.P.R. n. 445/2000, 

attestante, dettagliandoli, che nei relativi contratti è stata inserita, a pena di nullità assoluta, la clausola con 

la quale la controparte assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla richiamata L. n. 

136/2010. 

Resta inteso che il Consorzio  si riserva di procedere a verifiche anche a campione sulla veridicità di quanto 

a tale riguardo dichiarato, richiedendo allo scopo la produzione, entro i termini che saranno indicati, dei 

relativi contratti stipulati e di adottare, all’esito dell’espletata verifica ogni più opportuna determinazione ai 

sensi di legge e di contratto. 

ART.  8 DISPOSIZIONI FINALI. 

L’appaltatore è responsabile dell’esatto adempimento del contratto e della perfetta esecuzione del servizio. 

Di conseguenza, risponderà nei confronti dei terzi e dell’Amministrazione per inadempimento alle 

obbligazioni contrattuali. Durante l’esecuzione del contratto, l’appaltatore è responsabile per danni 

derivanti a terzi, compreso il Consorzio, anche conseguenti all’operato dei suoi dipendenti, e pertanto 

dovrà adottare tutti i provvedimenti e le cautele necessarie, con obbligo di controllo. 

E’ fatto obbligo all’appaltatore di mantenere l’Ente, sollevato e indenne da azioni legali e richieste 

risarcitorie per danni, avanzate da terzi danneggiati.  

Grava altresì sull’appaltatore l’obbligo - da ritenersi sempre compensato nel corrispettivo d’appalto - di 

dotarsi di adeguate coperture assicurative e di osservare le disposizioni del Codice di comportamento dei 

dipendenti del Consorzio. 



 

       Da firmare digitalmente per accettazione 

 


